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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA LTDA., es una empresa comercial domiciliada en la
ciudad de La Dorada, Caldas, identificada con el NIT. 900.306.300-4; dedicada a la
administracion, comercializacién, compra, venta, arrendamiento y avallos de inmuebles
urbanos y rurales y asesoria inmobiliaria sobre la cual podran concurrir las calidades de
Responsable y Encargada del Tratamiento de Datos Personales.

La sociedad tiene su sede principal en la Carrera 2 No. 12 — 08 Local 02, La Dorada, Caldas.
Teléfono (6)8572080. Celular +57 3137492883. Pagina Web:
www.arangoarroyaveinmobiliaria.com y Correo electrénico: info@aainmobiliaria.com

En el ejercicio de nuestra actividad comercial recibimos o recolectamos datos personales
gue incluyen el nombre, datos de identificacion y de contacto, edad, nivel educativo,
informacién familiar, comercial y financiera entre otra. Por lo tanto, desarrollamos una
politica para el tratamiento de datos personales con base en la Ley Estatutaria 1581 de 2012
y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013; La cual se aplicara a todo el manejo de datos
personales recolectados por parte de los empleados de ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA
LTDA. o terceros con quienes suscriba contratos de transferencia de datos personales, con
el fin de que tales personas conozcan las obligaciones que les aplicaran cuando traten datos
personales por cuenta de ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA LTDA.

ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA LTDA. como responsable del tratamiento de los datos,
que a través de diferentes medios (fisico o digital) ha incluido en las bases de datos, gracias
a la autorizacién que los titulares han dado para recolectar, almacenar, circular y usar sus
datos personales con el fin de hacer seguimiento a los procesos de comercializacion de
inmuebles, divulgar oferta comercial actual o futura y enviar informacién necesaria o util
sobre nuestros productos o los de terceros, a través de, correo electrdénico, correo directo,
mensajes de texto o por medio telefénico. Les garantiza que los mecanismos a través de los
cuales hacemos uso de éstos son seguros y confidenciales, pues contamos con los medios
tecnoldgicos idéneos para asegurar que sean almacenados, para evitar el acceso indeseado
por parte de terceras personas y ademas asegurar la confidencialidad de los mismos.
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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 14 de Decreto 1377 de 2013, reglamentario
de la Ley 1581 de 2012, ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA LTDA. se permite informarle a
todos los titulares de datos personales que hemos creado una Politica de Tratamiento de
Datos Personales con la cual, los datos personales que nos han suministrado seran tratados
de manera confidencial y segura cumpliendo los principios previstos en la normatividad
vigente y acorde con la politica de proteccion de datos creada, la cual puede ser consultada
en la pagina web www.arangoarroyaveinmobiliaria.com, Si usted tiene alguna pregunta,
inquietud u observaciéon sobre los datos suministrados, puede comunicarse al Teléfono
(6)8572080, al Celular +57 3137492883, escribir al correo info@aainmobiliaria.com o
escribir a la direcciéon Carrera 2 No. 12 — 08 Local 02 en La Dorada, Caldas.

Hacemos énfasis en que las respuestas a las preguntas sobre datos personales sensibles son
de cardcter facultativo.

DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA LTDA., en el desarrollo de sus actividades comerciales,
recolectara, almacenara, usara, transferiré, transmitiré, y en general realizard cualquier
actividad u operacidén sobre los Datos Personales. De acuerdo con lo anterior, los Datos
Personales Tratados por ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA deberan someterse
Unicamente a las finalidades que se sefialan a continuacién. Asi mismo, los Encargados o
terceros que tengan acceso a los Datos Personales por virtud de Ley o contrato, mantendran
el Tratamiento dentro de las siguientes finalidades:

1. La finalidad principal del Tratamiento de los Datos Personales es el envio de
informacién sobre los inmuebles que comercializa o administre, ahora y en un futuro,
ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA LTDA. y la de administrar al cliente.

2. Complementar lainformacion y en general, adelantar las actividades necesarias para
gestionar las solicitudes, quejas y reclamos presentados por los clientes de ARANGO
ARROYAVE INMOBILIARIA y/o por terceros.

3. Realizar actividades de mercadeo y/o comercializacién de servicios y/o productos
gue preste o que pudiera llegar a prestar u ofrecer.
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4, La segmentacion de clientes e inversionistas con el fin de hacerlos participes de los

proyectos, créditos y demds labores de comercializacidn de los productos ofrecidos.

5. Realizar eventos relacionados con los productos y servicios que ofrece ARANGO
ARROYAVE INMOBILIARIA.

6. La transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con
este objeto, para fines comerciales, administrativos y/u operativos y certificaciones a los
clientes y/o a terceros, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

7. Procesos al interior de ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA, con fines de desarrollo
operativo y/o de administracion de sistemas.

8. El proceso de archivo, de actualizacién de los sistemas y de proteccién y custodia de
informacién y de bases de datos de ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA.

9. Adelantar campafias de actualizacién de datos.

10. El envio de las modificaciones a las Politicas, asi como la solicitud de nuevas
autorizaciones para el Tratamiento de los Datos Personales.

11. Las dema3s finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencion
de Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
legales y regulatorias, asi como a las politicas de ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES
Establecidos por la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013:

a. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con
lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.
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C. Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,

previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucidn.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

El Titular de los Datos Personales podra hacer valer sus derechos mediante comunicacién
escrita dirigida a la Carrera 2 No. 12 — 08 Local 02 en La Dorada, Caldas. Teléfono
(6)8572080. Celular +57 3137492883. O al correo info@aainmobiliaria.com

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA, en el desarrollo de sus actividades comerciales,
recolectara, almacenara, usara, transferira, transmitira, y en general realizard cualquier
actividad u operacion - TRATAMIENTO- sobre los Datos Personales. En todo Tratamiento
realizado por ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA, los responsables, encargados y/o
terceros a quienes se les transfieran Datos Personales deberan dar cumplimiento a los
principios y reglas establecidas en la Ley y en la presente Politica, con el fin de garantizar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, estos
principios son:

1. Legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la Ley
1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en dichas disposiciones y en las demas que la desarrollen.
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2. Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la

Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular al momento de obtener su
autorizacion. Los Datos Personales no podrdn ser tratados por fuera de las finalidades
informadas y consentidas por los Titulares.

3. Libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular -AUTORIZACION-. Los datos personales no podran ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial
qgue releve el consentimiento. Con relacién a los Datos Personales obtenidos con
anterioridad a la vigencia de la Ley 1581 de 2012, ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA
utilizara los medios ordinarios y alternativos pertinentes para convocar a los Titulares y
adelantar el proceso de validacion correspondiente, siguiendo lo establecido por el Decreto
1377 de 2013.

4, Veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error; en este caso ARANGO
ARROYAVE INMOBILIARIA podra solicitar al Titular que complete o corrija la informacion.

5. Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momentoy
sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de datos que le conciernan. La
informacién serd suministrada por el (los) empleado(s) de ARANGO ARROYAVE
INMOBILIARIA encargado(s) de la proteccién de los Datos Personales; la respuesta a la
solicitud deberd hacerse por escrito enviado por correo certificado a la direccién
suministrada por el Titular, o por el medio informado por el Titular para recibir la respuesta.

6. Acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, por la Constitucion, las disposiciones de la Ley
1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013. En este sentido, el Tratamiento sdlo
podré hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
Ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacidn masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de
2013.
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7. Temporalidad: ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA no usara la informacién del
Titular mas alld del plazo razonable que exija la finalidad que fue informada al Titular, y en
la medida que el propdsito de su Tratamiento lo justifique. Una vez cumplida la o las
finalidades del Tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, se
procederd con la supresién. No obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o
contractual.

8. Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento
o Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

9. Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley.
A la terminacion de dicho vinculo, los Datos Personales deben continuar siendo Tratados de
conformidad con esta Politica y con la Ley.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO.

Los responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la Ley y en otras que rijan su actividad:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012 Ley 1581
de 2012, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
gue le asisten por virtud de la autorizacidn otorgada.
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d. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir

su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada
a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente

ley.

i Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacidn del Titular.

j- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley
1581 de 2012.

k. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencidn de consultas
y reclamos.

l. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusidn por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y
no haya finalizado el tramite respectivo.

m. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.
n. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a

los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de los
Titulares.
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0. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.
DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

a. Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
actividad: Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

C. Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacidon o supresidn de los datos en
los términos de la Ley 1581 de 2012.

d. Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la Ley 1581 de 2012.

f. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y, en especial, para la atencién de consultas
y reclamos por parte de los Titulares.

g. Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la Ley 1581 de 2012.

h. Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con
la calidad del dato personal.

i Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.
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j. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener

acceso a ella.

k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacidn de los Titulares.

l. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

El Tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5° de la Ley 1581 de 2012
estd prohibido, a excepcién de los siguientes casos expresamente senalados en el articulo
6° de la citada norma:

a. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberdn otorgar su autorizacién.

C. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacidén o cualquier otro organismo
sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdéfica, religiosa o sindical, siempre que se
refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar a
terceros sin la autorizaciéon del Titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e. El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresidon de identidad de los Titulares.
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En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible
conforme a lo establecido en el articulo 6° de la Ley 1581 de 2012, deberan cumplirse las
siguientes obligaciones:

1. Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar
su Tratamiento.

2. Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de
la autorizacidn para la recoleccién de cualquier tipo de dato personal, cudles de los datos
que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del Tratamiento, asi como
obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podrd condicionarse a que el Titular suministre datos personales
sensibles.

ENCARGADO DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA ha dispuesto una persona encargada del manejo de los
datos personales y de la atencion de los clientes, relacionada con la Proteccién de los Datos.
Esta persona es responsable de la recepcién y atencién de peticiones, quejas, reclamos y
consultas de conformidad con la Ley y esta Politica.

Los datos del contacto son:

Direccion fisica: Carrera 2 No. 12 — 08, Local 02. La Dorada, Caldas. Teléfono (6)8572080.
Celular +57 3137492883. Direccion electrdnica: info@aainmobiliaria.com

PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES.

Las consultas, reclamos, quejas y solicitudes presentadas por el Titular de los Datos
Personales, por sus causahabientes o sus representantes legales, por las entidades publicas
o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, o por los terceros
autorizados por el Titular o por la Ley, se deberdn realizar por comunicacién escrita dirigida
a la direccion fisica o al correo electronico. Carrera 2 No. 12 — 08, Local 02. La Dorada, Caldas
o info@aainmobiliaria.com

Una vez recibida la solicitud, la persona encargada de dar respuesta verificara los datos de
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la persona que hace la solicitud y procederd a dar respuesta de acuerdo con el tipo de
solicitud, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley:

- CONSULTAS. Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal
del Titular que repose en la base de datos. El responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento deberdn suministrar a estos toda la informacidn contenida en el registro
individual o que esté vinculada con la identificacidn del Titular.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora vy
sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por el
Gobierno Nacional podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del
dato personal.

- RECLAMOS. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida
en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizacidon o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley,
podran presentar un reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento
o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos
qgue dan lugar al reclamo, la direccidn, y acompafiando los documentos que se quiera hacer
valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requeriré al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion
al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados

a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atendera su reclamo, la cual en ningtn caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Esta Politica podra ser modificada por ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA y hara parte de
los contratos que celebre, y donde resulte pertinente. Toda modificacidon de esta Politica
tendrd que ser comunicada previamente a los Titulares, las cuales seran informadas en la
Pagina Web www.arangoarroyaveinmobiliaria.com o mediante comunicacidén escrita
enviada a la direccidn fisica o electrénica de los titulares de los Datos Personales, siempre y
cuando ARANGO ARROYAVE INMOBILIARIA tenga esa informacion en su poder.



